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2023- 2024 AKADEMIK YILI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI
2024 yih 6grenci memnuniyet anketi uygulamasina 839 kisi katimistir. Katilimcilarin
%83’ (n=698) kadindir. Bolum bazinda en fazla %27 (n=227) ile Ergoterapi bolimuinden

katihm olurken, sinif bazinda ise %28,7 ile (n=241) 1.siniflar ilk sirada yer almaktadir.

Katilimcilarin yas ortalamasinin 20,7 oldugu gértlmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Tanimlayici Bilgiler

Sorular Yizde Sayi
Bolim
Beslenme ve Diyetetik %5 40
Ebelik %13 112
Ergoterapi %27 227
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon %11 86
Hemsirelik %25 215
Saglik Yonetimi %3 30
Cocuk Geligimi %12 98
Sosyal Hizmet %4 31
Sinif
1.Sinif %28,7 241
2.Sinif %27,8 234
3.Sinif %27,5 229
4.Sinif %16 135
Yas
18-20 %46,6 391
21-23 %47,7 401
24-26 %4,7 39
27 ve Uzeri %1 8
Cinsiyet
Kadin %83 698
Erkek %17 141
Toplam %100 839
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2024 yiinda 6grenci memnuniyeti, akademik yetkinlikler, sosyal etkinlikler ve
ogrenci kullplerinin yeterliligi, kampls ve yasam alanlari ile yénetim, idari birimler ve
ogrenci iligkileri olmak Uzere dort baslik altinda incelenmistir. Ayrica genel degerlendirme
iceren 5 ifade ve 1 adet acik uclu soru bulunmaktadir.

2024 yilinda akademik yetkinlikler bashgi altinda yer alan 19 ifadeden alinan
ortalama puanin 2024 yih skorlar incelendiginde, ortalama puanin 3,76 oldugu; en
ylksek ortalamaya sahip ifadenin 3,95 ile “Akademik danismanlar, sorumlu olduklari is ve
islemleri takip eder. ifadesi oldugu ve en dislk ortalamaya sahip ifadelerin ise, 3,42 ile
“Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve ihtiyaclarina yonelik olmasi ve cesitliligi yeterli
duzeydedir” oldugu gorulmektedir (Tablo 2).

Akademik yetkinlikler bashgi altinda yer alan 19 ifadeden alinan ortalama puanin
2023 yili skorlari incelendiginde ise, ortalama puanin 3,74 oldugu; en yiksek ortalamaya
sahip ifadenin 3,93 ile “Akademik danismanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder”
ifadesi oldugu ve en dlsUk ortalamaya sahip ifadelerin ise, 3,38 ile “Ogrenim
faaliyetlerinde kullanilan arag-gerec¢ ve teknoloji yeterlidir” oldugu goértlmektedir (Tablo 2).
2024 yili puan ortalamalari 2023 yil ile karsilastirildiginda, “Ogretim elemanlari derslerde
bireysel farklliklari dikkate alir’, “Ogretim elemanlari zaman yénetimine dikkat eder.
(derse vaktinde gelme, vaktinde bitirme vb.)” ve “Sinavlarda kopya, sahtekarlik vb.
olaylarinin éniine gegilir.” ifadelerindeki kiglik azalmalar diginda, herhangi bir ifadenin
ortalama puaninda azalma yasanmamistir.

2024 yilina ait puan ortalamalari, Ek 1'de sunulan Anket Olgiimlerine Yénelik Diizey
Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, tim maddelerin Yeterli izleme

Gelistirme kapsaminda oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 2. Akademik Yetkinlikler Memnuniyeti

Ifade 2023 2024
Puan Puan
Ortalamasi| Ortalamasi

Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iligkin 3,78 3,78
bilgilendirme yapar.
Ogretim elemanlari derslerde bireysel farkliliklari dikkate alir. 3,62 3,60
Ogretim elemanlarinin 6gretim yontem ve teknikleri yeterlidir. 3,70 3,70
Ders icerikleri ginimuiz akademik ve mesleki intiyaglarina cevap 3,77 3,80
verir.
Ogretim elemanlarina belirlenen ofis-danismanlik saatlerinde 3,74 3,77
erigilebilir.
Ogretim elemanlari zaman ydnetimine dikkat eder. (derse 3,92 3,91
vaktinde gelme, vaktinde bitirme vb.)
Ogretim elemanlari alanlarindaki glincel soru ve sorunlari 3,87 3,88
derslerde paylasir.
Ogretim elemanlarinin kullandigi 6lgme ve degerlendirme 3,82 3,83
yontemleri uygundur.
Ogrenim faaliyetlerinde kullanilan arag-gereg ve teknoloji 3,38 3,45
yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve ihtiyaclarina yonelik olmasi 3,40 3,42
ve cesitliligi yeterli duzeydedir.
Sinavlarda kopya, sahtekarlik vb. olaylarinin éniine gegilir. 3,91 3,88
Akademik danismanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip 3,93 3,95
eder.
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli 3,68 3,70
dizeydedir.
Akademik danigsmanlara erismek kolaydir. 3,74 3,81
Akademik danigsmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 3,84 3,87
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri 3,62 3,67
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan tanitim (oryantasyon) 3,63 3,71
hizmetleri yeterlidir.
Ogrenim gordugum bolimden/programdan memnunum. 3,86 3,91
Ogrenim gordigum 6gretim elemanlarindan memnunum. 3,84 3,85

Ortalama 3,74 3,76
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IFADE BES |GGE | EBE | ERT | FTR | HEM | SAG| SH | ORTALAMA

Ogretim elemanlari oégrencinin 3,71 4,00| 3,67 | 3,82 | 3,74 | 3,76 | 3,90
akademik gelisimine iliskin 4 00 3.82
bilgilendirme yapar. ’
Ogretim elemanlari derslerde bireysel 390 340 385| 3,53 | 3,69 | 3,54 | 3,64 | 3,65 3.65
farkliliklar dikkate alir. '
Ogretim elemanlarinin ogretim 395 3,565/ 3,98 | 3,57 | 3,78 | 3,65 | 3,66 | 3,61 3.71
yontem ve teknikleri yeterlidir. ’
Ders icerikleri giinimuz akademik ve 393 3,81(4,12| 3,59 | 3,90 | 3,78 | 3,75 | 3,90 3.84
mesleki ihtiyaclarina cevap verir. '
Ogretim elemanlarina belirlenen ofis- 385 3,86(394 | 3,73 | 3,78 | 3,64 | 3,72 | 3,94 3.80
danismanlik saatlerinde erigilebilir. '
C")Qretim elemanlari zaman 3,811 418 | 3,86 | 3,97 | 3,91 | 3,86 | 3,61
yonetimine  dikkat eder. (derse 363 3.85
vaktinde gelme, vaktinde bitirme vb.) ’
Ogretim  elemanlari  alanlarindaki 3,791 413 | 3,82 | 3,91 | 3,76 | 3,84 | 4,23
guncel soru ve sorunlari derslerde 403 3.93
paylasir. '
Ogretim  elemanlarinin kullandig) 3,71| 4,09 | 3,80 | 3,88 | 3,70 | 3,81 | 3,97
Olcme ve degerlendirme yontemleri 308 3.86
uygundur. '
Ogrenim  faaliyetlerinde  kullanilan 383 3,72 3,72 | 3,18 | 3,23 | 3,36 | 3,43 | 3,84 3.53
arag-gerec ve teknoloji yeterlidir. '
Secmeli  derslerin  6grenci ilgi  ve 346 | 3,71 | 3,15 | 3,29 | 3,48 | 3,34 | 3,52
ihtiyaclarina ~ yonelik ~ olmasi  vel 3¢5 345
cesitliligi yeterli diizeydedir. ’
Sinavlarda kopya, sahtekarlik vb. 395 367|406 | 3,76 | 3,95 | 3,95 | 3,87 | 4,06 3.90
olaylarinin 6nune gegilir. '
Akademik  danismanlar, = sorumlu 405 3921414 | 390 | 409 | 3,84 | 3,92 | 3,94 3.97
olduklari is ve islemleri takip eder. '
Ogrenciye saglanan akademik| 3,70 3,92 | 3,65 | 3,83 | 3,60 | 3,87 | 3,77
danismanlk hizmetleri yeterli 573 3.75
diizeydedir. '
Akademik danigsmanlara  erismek 395 3,63|4,08| 3,81 | 3,79 | 3,61 | 3,67 | 3,97 3.81
kolaydir. '
Akademik danismanin iletisimi olumlu 308 3,86 (4,12 | 3,89 | 3,95 | 3,69 | 3,77 | 3,90 3.89
ve yapicidir. ’
Ogrenciye saglanan meslek ve 3,751 394 | 3,58 | 3,51 | 3,58 | 3,61 | 3,74
kariyer danismanhgi hizmetleri 308 3.71
yeterlidir. ’
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan 365|411 | 3,57 | 366 | 3,61 | 3,62 | 3,90
tanitim  (oryantasyon)  hizmetleri 383 3.74
yeterlidir. ’
Ogrenim gordugim| 4 03 3,72 | 414 | 3,87 | 3,77 | 3,85 | 3,82 | 4,10 3.91
bolimden/programdan memnunum. '
Ogrenim gordigim ogretim 406 3,921 4,01 3,81 | 3,96 | 3,79 | 3,82 | 3,84 3.90
elemanlarindan memnunum. '

Ortalama | 3,91 | 3,69 | 4,01 | 3,67 | 3,78 | 3,69 | 3,72 | 3,86 3.79
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2024 yihinda sosyal etkinlikler ve 6grenci kulUplerinin yeterliligi bashgi altinda yer
alan 6 ifadeden alinan ortalama puanin 2,89; en yuksek ortalamaya sahip ifadenin 3,07 ile
“Ogrenci kultplerinin diizenledigi etkinliklerin niteligi uygundur” ifadesi oldugu ve en diisik
ortalamaya sahip ifadenin 2,77 ile “Fakultedeki spor etkinliklerinin sikligi yeterli sayidadir”
ifadesi oldugu anlasiimaktadir (Tablo 3).

2023 yilinda sosyal etkinlikler ve 6grenci kullplerinin yeterliligi bashgi altinda yer
alan 6 ifadeden alinan ortalama puanin 2,75; en yuksek ortalamaya sahip ifadenin 2,95 ile
“Ogrenci kultiplerinin diizenledigi etkinliklerin niteligi uygundur” ifadesi oldugu ve en diisiik
ortalamaya sahip ifadenin 2,62 ile “Fakultedeki spor etkinliklerinin sikligi yeterli sayidadir”
ifadesi oldugu anlasiimaktadir (Tablo 3).

2024 yili puan ortalamalari 2023 yili ile karsilastirildiginda, tum maddelerde artis
yasandigi gorulmektedir.

2024 yilina ait puan ortalamalari, Ek 1’de sunulan Anket Olciimlerine Yénelik Diizey
Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, tiim ifadelerde, Kayg: lyilestirme
Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DIiF) gerekliligi ortaya cikmistir.

Tablo 3. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliiplerinin Memnuniyeti

Ifade 2023 Puan 2024 Puan
Ortalamasi Ortalamasi

Fakultedeki sosyal ve kulturel etkinliklerin sikligi yeterli 2,68 2,83

sayidadir.

Fakultedeki spor etkinliklerinin sikligi yeterli sayidadir. 2,62 2,77

Fakultedeki spor tesisleri yeterlidir. 2,75 2,88

Ogrenci kulUplerinin duzenledigi etkinliklerin sikhgi yeterli 2,72 2,88

sayidadir.

Ogrenci  kultplerinin  duzenledigi  etkinliklerin  niteligi 2,95 3,07

uygundur.

Ogrenci kullplerine sagladigi destek yeterli dizeydedir. 2,80 2,92

Ortalama 2,75 2,89
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IFADE BES | CGE | EBE | ERT | FTR | HEM | SAG | SH |[ORTALAMA
Fakultedeki sosyal ve Kkdlturel etkinliklerin 3,00 | 3,38 | 2,63 | 2,53 | 2,77 | 2,65 | 3,25
2 ‘ 2.83
sikhgi yeterli sayidadir. 2,43
Fakultedeki spor etkinliklerinin sikhgi yeterli 298 | 3,26 | 2,61 | 2,51 | 2,72 | 2,60 | 3,26
2.77
sayidadir. 2,25
Fakultedeki spor tesisleri yeterlidir. 2,30 | 3,05 | 3,30 | 2,69 | 2,62 | 2,83 | 2,73 | 3,71 2.90
(")grenci kultplerinin dizenledigi etkinliklerin 3,12 | 3,40 | 2,68 | 249 | 2,82 | 2,71 | 3,48
g - 2.87
sikhgi yeterli sayidadir. 2,33
Ogrenci kuluplerinin diizenledigi etkinliklerin 3,29 | 3,62 | 2,87 | 2,71 | 3,02 | 2,93 | 3,58
PNl 3.06
niteligi uygundur. 2,48
Ogrenci kulUplerine sagladigi destek yeterli 3,10 | 3,50 | 2,67 | 2,56 | 2,94 | 2,78 | 3,39
> : 2.92
dizeydedir. 2,49
238 | 3,09 | 341 | 2,69| 257 | 2,85 | 2,74 | 3,45
2.89
Ortalama

2024 yihnda kampus ve yasam alanlari basligi altinda yer alan 15 ifadeden alinan
ortalama puan 3,15tir. En yiksek ortalamaya sahip ifade 3,72 ile “Genel olarak
kitiiphanenin sagladigi hizmetler yeterlidir” ifadesi olurken, en disik ortalamaya sahip
ifade 2,47 ile “Fakilteye saglanan toplu tasima hizmetlerinin sikligi yeterlidir’ ifadesi
olmustur (Tablo 4).

2023 yihinda kampus ve yasam alanlari basligi altinda yer alan 15 ifadeden alinan
ortalama puanin ise, 3,02 oldugu; en yuksek ortalamaya sahip ifadenin 3,61 ile “Genel
olarak kutiphanenin sagladigi hizmetler yeterlidir” ifadesi oldugu ve en dusuk ortalamaya
sahip ifadenin 2,32 ile “Fakullteye saglanan toplu tasima hizmetlerinin sikhgi yeterlidir’
ifadesi oldugu gorulmektedir (Tablo 4).

2024 yili puan ortalamalari 2023 yili ile karsilastirildiginda, tim maddelerde artis
yasandigi gorilmektedir.

2024 yilina ait puan ortalamalari, Ek 1’de sunulan Anket Olgiimlerine Yénelik Dizey
Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, “Fakilteye saglanan toplu.tasima
saatleri uygundur ve “Fakilteye saglanan toplu tasima hizmetlerinin sikhgi yeterlidir’
ifadelerinde Zayif lyilestirme Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DIF) gerekliligi ortaya cikmistir.
Bunun yani sira; “Kantindeki yiyeceklerin cesitliligi ve niteligi yeterlidir’, “Fakultedeki 6grencilere
sunulan psikososyal destek hizmeti yeterli dizeydedir’, “Ogrenme mekanlarinin (derslik,
laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) sayisi yeterlidir’, “Ogrenme mekanlarina (derslik,
laboratuvar, uygulama odasi, atélye) erisim saatleri uygundur’, “Ogrenme mekanlarindaki
(derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) malzeme ve teknolojik donanimlar yeterlidir”,
“Fakultedeki kapal alanlarin (derslik, tuvalet, koridor vb.) temizlik ve bakim hizmetleri

yeterlidir’, “Fakultedeki agik alanlarin (bahge, park yerleri, banklar vb.) temizlik ve bakim
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hizmetleri yeterlidir” ve “Fakilteye saglanan ulasim hizmeti rahat ve guvenlidir’ ifadelerinde,
Kaygi lyilestirme DIF gerekliligi ortaya cikmistir. Diger maddeler, Yeterli izleme Gelistirme

kapsamindadir.

Tablo 4. Kampus ve Yasam Alanlari Memnuniyeti

ifade 2023 Puan| 2024 Puan
Ortalamasi| Ortalamasi

Katiphanenin fiziki'erisim saatleri (agilis kapanis saatleri) 3,48 3,59
uygundur.
Katiphanenin fiziki imkanlari yeterlidir. 3,53 3,65
Genel olarak kitiphanenin sagladigi hizmetler yeterlidir. 3,61 3,72
Yemekhane, kantin gibi alanlar temizdir. 3,46 3,54
Kantindeki yiyeceklerin gesitliligi ve niteligi yeterlidir. 2,92 3,10
Yemekhanedeki yemekler doyurucu, saglikli ve besleyicidir. 3,25 3,36
Fakultedeki 6grencilere sunulan psikososyal destek hizmeti 3,01 3,17
yeterli duzeydedir.
Ogrenme mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, 2,72 2,85
atdlye) sayisi yeterlidir.
Ogrenme mekanlarina (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, 2,94 3,08
atolye) erisim saatleri uygundur.
Ogrenme mekanlarindaki (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, 2,84 2,97
atdlye) malzeme ve teknolojik donanimlar yeterlidir.
Fakultedeki “kapali alanlarin (derslik, -tuvalet, koridor vb.) 3,10 3,17
temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir.
Fakiltedeki acik alanlarin (bahce, park yerleri, banklar vb.) 3,24 3,36
temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir.
Fakulteye saglanan toplu tagima saatleri uygundur. 2,41 2,58
Fakulteye saglanan toplu tasima hizmetlerinin sikligi yeterlidir. 2,32 2,47
Fakilteye saglanan ulasim hizmeti rahat ve glvenlidir. 2,47 2,63

Ortalama 3,02 3,15
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IFADE BES | GGE | EBE | ERT | FTR HEM | SAG SH ORTALAMA

Katiphanenin fiziki erisim saatleri 387 | 3,85 |3,48| 3,31 | 3,53 | 3,47 | 4,13 3.64
(acilis kapanis saatleri) uygundur. 3,48
Katiphanenin fiziki imkanlari 3,92 | 4,00 |3,52| 3,18 | 3,59 | 3,49 | 4,13 3.66
yeterlidir. 3,50
Genel olarak kitiphanenin sagladigi 395| 3,99 [ 3,63| 340 | 3,68 | 3,56 | 4,16 3.71
hizmetler yeterlidir. 3,38
Yemekhane, kantin gibi alanlar 3,77 | 3,81 (3,41| 342 | 3,52 | 3,42 | 3,97 3.57
temizdir. 3,25
Kantindeki yiyeceklerin cesitliligi ve 3,48 | 3,62 |2,85| 3,01 | 2,99 | 2,92 3,61 3.13
niteligi yeterlidir. 2,63
Yemekhanedeki yemekler doyurucu, 3,59 | 3,71 |3,31| 317 | 3,17 | 3,27 | 3,87 3.39
saglikli ve besleyicidir. 3,08
Fakultedeki 6grencilere sunulan 3,02 | 3,64 |2,95| 296 | 3,09 | 3,00 3,65
psikososyal destek hizmeti yeterli 3.14
dizeydedir. 2,88
Ogrenme mekanlarinin (derslik, 3,29 | 3,26 |256| 2,73 | 2,81 | 2,66 3,58
laboratuvar, uygulama odasi, atolye) 2.92
sayisi yeterlidir. 2,48
Ogrenme mekanlarina (derslik, 3,08 345 |2,88| 2,92 | 3,01 | 2,91 3,74
laboratuvar, uygulama odasi, 3.06
atOlye) erisim saatleri uygundur. 2,53
Ogrenme mekanlarindaki (derslik, 3,21 | 3,30 [2,71]| 283 | 291 | 2,79 3,68
laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) 3.00
malzeme ve teknolojik donanimlar
yeterlidir. 2,63
Fakultedeki kapali alanlarin 3,17 | 3,55 [3,05| 3,04 | 3,09 | 3,08 | 3,71
(derslik, tuvalet, koridor vb.) 3.17
temizlik ve bakim hizmetleri
yeterlidir. 2,73
Fakultedeki agik alanlarin (bahge, 3,48 | 3,86 | 3,22 | 3,27 | 3,23 | 3,34 4,10
park vyerleri, banklar vb.) temizlik 3.41
ve bakim hizmetleri yeterlidir. 2,80
Fakilteye saglanan toplu tasima 281 | 3,04 |2,33| 260 | 2,40 | 2,41 3,13 265
saatleri uygundur, 2,48
Fakulteye saglanan toplu tagsima 260 291 [2,29| 255 | 2,32 | 2,23 2,84 2.50
hizmetlerinin sikligi yeterlidir. 2,31
Fakulteye saglanan ulagim hizmeti 289 | 3,10 | 2,41| 266 | 2,49 | 2,46 | 3,03 267
rahat ve guvenlidir. 2,33

Ortalama | 2,83 | 3,34 | 3,54 | 297 | 3,00 | 3,06 | 3,00 | 3,69 3.17
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2024 yihnda yonetim, idari birimler ve 6grenci iligkileri bagligi altinda yer alan 13
ifadeden alinan ortalama puan 3,38dir. En ylksek ortalamaya sahip ifade 3,72 ile “Ders ve
sinav programlari zamaninda duyurulur” ifadesi olurken, en dislk ortalamaya sahip ifade
2,90 ile “Universite yasami beklentilerimi karsilamaktadir” ifadesi olmustur (Tablo 5).

2023 yilinda yonetim, idari birimler ve 6grenci iligkileri basligi altinda yer alan 13
ifadeden alinan ortalama puanin 3,31 oldugu; en yiksek ortalamaya sahip ifadenin 3,74 ile
“‘Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur” ifadesi olurken, en disuk ortalamaya
sahip ifadenin 2,77 ile “Universite yasami beklentilerimi karsilamaktadir’ ifadesi oldugu
anlasiimaktadir (Tablo 5).

2024 yil puan ortalamalari 2023 yili ile karsilastirildiginda, sadece “Ders ve sinav
programlari zamaninda duyurulur” ifadesinde gerileme yasandigi gortlmektedir

2024 yilina ait puan ortalamalari, Ek 1’de sunulan Anket Olgtimlerine Yénelik Diizey
Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, “Ogrenci igleri personeline
kolaylikla erisilebilir’, “Fakiltede gegirdigim yasantimdan memnunum?”, “Yeniden Universiteye
baglasam yine bu fakiilteyi tercih ederim”, “Universite yasami beklentilerimi kargilamaktadir’ ve
“‘Maddi olanaklari olmayan o6grencilere ilgili birimlerce verilen yardim ve destek yeterli
diizeydedir’ ifadelerinde, Kaygi lyilestirme DIF gerekliligi ortaya cikmistir. Diger maddeler,

Yeterli izlieme Gelistirme kapsamindadir.
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Tablo 5. Yénetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskilerinden Memnuniyet

ifade 2023 Puan | 2024 Puan
Ortalamasi| Ortalamasi

Fakilltede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vb. 3,47 3,55
etkinliklere iligkin dizenli duyuru yapilr.
Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 3,74 3,72
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir 3,53 3,58
(duyuru vb.).
Ogrenciigleri personeline kolaylikla erigilebilir. 3,34 3,39
Ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi yeterlidir. 3,43 3,49
Idari personel hizmetleri yeterli dizeydedir. 3,44 3,51
Dekanlik, bolum baskanhgi gibi birimlerdeki yoneticilere erismek 3,42 3,50
kolaydir.
Gorus ve geribildirimlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 3,34 3,44
Fakultede gecirdigim yasantimdan memnunum. 3,17 3,27
Yeniden Universiteye baslasam yine bu fakilteyi tercih ederim. 2,85 3,00
Saglik Bilimleri Fakultesi 6grencisi olmaktan dolayr memnunum. 3,48 3,55
Universite yasami beklentilerimi karsilamaktadir. 2,77 2,90
Maddi olanaklari olmayan oOgrencilere ilgili birimlerce verilen 2,97 3,09
yardim ve destek yeterli diizeydedir.

Ortalama 3,31 3,38
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IFADE BES | GGE | EBE | ERT | FTR HEM | SAG SH ORTALAMA

Fakiltede gerceklesen calistay, 3,00 3,94 | 3,44 | 3,32 352 | 344 | 3,91
seminer, toplanti vb. etkinliklere 366 3.52
iliskin duzenli duyuru yapillir. ’
Ders ve sinav programlari zamaninda| 3,18 368 404 | 3,63 | 3,70 3,72 | 3,70 | 3,87 3.69
duyurulur. ’
Ogrenciler yasal ve ydnetsel 3,00 3,94 | 353 | 3,39 | 3,50 | 3,51 3,90
degisikliklerle ilgili bilgilendirilir 364 3.55
(duyuru vb.). ’
Ogrenci isleri personeline kolaylikla | 2,88 347 3,73 |1 3,28 | 3,19 | 3,41 | 3,31 | 3,71 3.37
erisilebilir. ’
Ogrenci kayit ve kabul islemlerinin 3,03 | 34g | 388 | 337|330 | 348 |340| 3,97 348
isleyisi yeterlidir. '
idari personel hizmetleri yeterli 2,90 3 64 3,94 | 3,39 | 3,30 3,51 3,41 | 3,81 3.48
diizeydedir. ’
Dekanlik, bélim baskanligi gibi 3,13 3,85 | 3,39 | 3,34 346 | 3,38 | 3,90
birimlerdeki yoneticilere erismek 356 3.50
kolaydir. ’
Gorus ve geribildirimlerin iletilebildigi | 2,90 | 3 g7 | 3,79 | 3,37 | 3,31 | 3,34 | 333 | 3,77 3.43
kanallarin isleyisi yeterlidir. '
Fakultede gecirdigim yasantimdan 2,95 3,42 3,72 | 3,06 | 3,05 | 3,23 | 3,13 | 3,74 3.28
memnunum.
Yeniden Universiteye baslasamyine 2,83 | 356 | 3,54 | 2,86 | 2,77 | 2,84 | 285 | 3,42 3.00
bu fakiilteyi tercih ederim. '
Saglik Bilimleri Fakultesi 6grencisi 298| 355 | 397 | 3,50 | 321 | 349 | 348 | 3,81 3.51
olmaktan dolayr memnunum. '
Universite yasami beklentilerimi 2,30 316 3,40 | 2,69 | 2,70 | 2,82 | 2,77 | 3,29 2.89
karsilamaktadir. '
Maddi olanaklari olmayan 2,48 3,63 | 2,95 | 2,82 3,01 2,98 | 3,45
ogrencilere ilgili birimlerce verilen 334 3.08
yardim ve destek yeterli dizeydedir. ’

Ortalama 286 | 351 | 3,80 | 3,26 | 3,19 | 3,33 | 3,28 | 3,73 3.37

2024 vyilinda 06grenci memnuniyeti

ile

ilgil

genel

degerlendirmeler incelendiginde,

Universitenin spor tesislerinden haftalik yararlanma ortalamasinin 1,02, kantin, kafe ve

yasam alanlarindan yararlanma ortalamasinin ise 8,5 oldugu anlasilmaktadir. Fakultenin

psikolojik danismalik hizmetinden &grencilerin %5,3'0 yararlanmigtir. Ogrencilerin %53'l

fakultenin yurattugt kalite calismalarindan haberdardir

memnuniyet puan ortalamasi

ve kalite calismalarindan

3,05’tir. Acgik uglu sorudaki Ogrenci degerlendirmeleri

incelendiginde, fakulte ulasim olanaklarinin iyilestiriimesi, sosyal ve sportif etkinlik sayisinin

artirllmasi, kantin/kafeterya sayisinin artirilmasi ya da icecek otomatlarinin yerlestiriimesi

onerilerin on plana ¢iktigr gorulmektedir.
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Ogrenci  memnuniyeti ile ilgili genel degerlendirmelerin. 2023 yili skorlari
incelendiginde, Universitenin spor tesislerinden haftalik yararlanma. ortalamasinin 1,10,
kantin, kafe ve yasam alanlarindan vyararlanma ortalamasinin ise 8,36 oldugu
gorilmektedir. Ayrica, 2023 vyilinda, fakiltenin psikolojik danigsmalik hizmetinden
ogrencilerin - %4,4’Gnun yararlandigi; ogrencilerin  %47’sinin fakultenin yuruttugu kalite
calismalarindan haberdar oldugu ve kalite ¢calismalarindan memnuniyet puan ortalamasinin
2,90 oldugu gorulmektedir. 2023 yilinda, agik uglu sorudaki dgrenci degerlendirmeleri
incelendiginde ise, fakulte ulagim olanaklarinin iyilestiriimesi, sosyal ve sportif etkinlik
sayisinin artiriimasi, kantin/kafeterya sayisinin artirlmasi ya da igcecek otomatlarinin

yerlestirilmesi 6nerilerin 6n plana ¢iktigi anlagiimaktadir.

EK 1. Saghk Bilimleri Fakiiltesinde Anket Olgiimlerine Yonelik Diizey
Degerlendirmeleri

Asagida Cankiri Karatekin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi (CAKU SBF)'nde vyiiriitiilen
O0lcme ve degerlendirme faaliyetlerinin surekli iyilestirme ¢alismalarina yansimasini izlemek
ve Olclte dayali ortak/standart bir degerlendirme yapabilmek amaciyla dizey araliklari
belirlenmigtir. Tum 6lcme ve dederlendirme faaliyetlerinde Tablo 1'de verilen duzey araliklari
kullanilarak, ilgili araliklara yonelik yapilacak diizeltici ve iyilestirici faaliyet (DIF), izlem,
gelistirme ve gligli yonler tanimlanacaktir. CAKU SBF Kalite Dokiimantasyonunda yer alan
SBF-PR-04 Siirekli lyilestirme Prosedirii ve SBF-PR-09 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet

Prosedlrid kapsaminda iyilestirme ¢alismalari yarutilecektir.

Tablo 1. Anket Olgiimlerine Yénelik Diizey Degerlendirmeleri

SKOR OLCEGI

1,00 - 1,79 | Planlama (1)
1,80 - 2,59 | Uygulama (2)

2,60 — 3,39 | Kontrol etme (3)

3,40 — 4,19 | Onlem Alma (4)

4,20 —5,00 | Ornek gosterilebilir
uygulamalar (5)
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